PROCEDURA

Come effettuare una ricerca in archivio
per nome e cognome del cliente
opzione 2.7
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Per poter ricercare in archivio le polizze di un cliente di cui sappiamo solo il nome e il cognome
procedere come segue:

Dal menu generale scegliere 'opzione : 2 — GESTIONE ARCHVIO POLIZZE

Societa’ | ELCOMIT - HUODUA COMTABILITA - :i
Archivio | 1 Contabilita' | 1 anna! [D=anno corrente) Anagrafica @1
uers,E.A, 5y, -Hz00y HEKI BEHERALE
1 - CONTRBILITR' f-x
¢ - RESTINNE ARCHIUIN POLIZZE & - BESTINNE ELEWCHI
3 - OUIETANZANENTOCINCASSD PRENT) 9 - AHAGRAFICA CLIENTI
Yy - GESTINHE POLIZZE RCAUTH 10 - WRRIE
5 - SELEZIOKE IN RRCHIUIN 11 - WSEITA
b - FOGLI CASSA% Cxprocedure ap2innalil
[TRL-A = HELP IN LIHER fire 117 50
scelta:El V\ operatore | &0
-~

Scegliere 7 — Selezione polizze /sinistri in archivio

HEKLU RRCHIUIN uers, ERSYeu ro :i

1 - Enissione nuova polizza

¢ - Correzione dati polizza esistente

3 - Enissione polizza a partire dai dati di polizza esistente
Cappendici, sostituziond ete,)

Y - Inserinentofmodifica polizze in deleqa

§ - Inserinentofnodifica sinistri

b - Listafstanpa palizze, polizze in deleda e sinistr

f

]

- Selezione polizze/sinistri in archivia |
- Tabulatl polizzefsinistrl selezlonatl
9 - Deopazione disco archiin
10 - Uscita a1 nain
11 - Gestione Batch
12 - Nodifica polizze da ricerca effettuata Cop.7)

re o Wik del @ 17~ 1-2006

aperazione | 7]
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Nella schermata di selezione spostarsi con la freccia fino a Cod.cliente e digitare il ?(punto

interrogativo)

-- Selezione polizzefsinistri in anchioip -------- fArch.n,: 1 Tem.n,; &0 -- :i
== Itine uso dal tem.n: 80 in data 12- 1=2006 , Lo richiana?) N -----------

Protoeollos; Conpagnias; fruppo raniz  Banos
Wi, palizzas; ¢ pal snst: o
fgenziax; Produttares; Capofilas;  Ratea:
firuppo: Tpo risch: Uincolo: Account:
Cogssicuraze: ¥ conpagnia; aqenzia; della delegataria
Cnoke; 1 Catden,

Storox.  Hon rappresent:  Prenio pagate: A req.prenio:  Indiciazat:
Scadenae alla fima:  annuali;  Coda'pagate; N Ta sead) 5 future; Woin OR)

Sinistri: lista sinistri: B nun,sinistro; anmo cnpta:

Date:
decorrenza da: 4 siadenza da. 4

rata sead, da; 4 disdetta da; 4
rl.f,cassa da) 4 tariffa da: 4

sinistro da; 4 Lig.sinstro da; 4

Tipn ueicolo; Hassinali; Incifurto;  Sospesa;
Prou, tariffas, Cod, cliente int, PRA: Ualuta:

Crapida solo sui =) HOR: 5 Agoiongo nscin OF ?; N Hascheras 1o 1dn OR

b

Dalla maschera di selezione polizze il programma si spostera nella maschera di ricerca codice anagrafico
dove possiamo effettuare la ricerca per cognome e nome. Il campo Cognome viene abilitato digitando

il e (punto interrogativo) su N. cod.cliente

DATI AWNARGRAFICI :i
| | H,eod, cliente;

Coqnane . None .
Indirizzn; [itta';

AR Prou, ¥ Titala: Sessn 1 Pers fisicail
Mato a | il;
[, fiscale; PiTUR: inuio corrisp, M
Doniciling [itta":

CAR: Prou, ;¥ usa donicilio:H
fttin, 14 teletann: fan:
fttin, & ;¢ e-Hail:
fttin, 3¢ cantn;
firuppo Y Produttore:? ACCOURT © ?
Connenti
fiestione ;¥

Handato generale (5/H):H
Aceordl anninistrativi:f
Autorizzazione privacy:H Ente pubblice; N

i
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su N. cod.cliente compare uno 0 e il cursore si posiziona su Cognome dove possiamo inserire i dati del
cliente che ci interessa:

DATI AWNARGRAFICI :i
| H.cod, cliente; 0

[Tognone TRIEST Hore T
Indirizzn Tifta

AR Prou, ¥ Titala: Sessn 1 Pers fisicail
Mato a | il;
[, fiscale; PiTUR: inuio corrisp, M
Doniciling [itta":

CAR: Prou, ;¥ usa donicilio:H
fttin, 14 teletann: fan:
fttin, & ;¢ e-Hail:
fttin, 3¢ cantn;
firuppo Y Produttore:? ACCOURT © ?
Connenti
fiestione ;¥

Handato generale (5/H):H
Aceordl anninistrativi:f
Autorizzazione privacy:H Ente pubblice; N

Se non abbiamo altri dati da inserire battiamo il tasto INVIO

La ricerca avra come risultato tutti 1 clienti che corrispondono ai dati inseriti

ROSST =i
Cognone & none Indirizze L.F, o P I0A
kOS5I PI0 UIA DEL PERD Sk &z0zy [,F, HAHCARTE
kOS5I PI0 UIA DEL TORROKE &7 &Z02Y RESPIOFOGZITERS
R055I PI0 UIA ROMR LG G202y HGLORRESELAHYSY
llsare le frecce per spostarsi - Battere N per nodifica o 5 per seleaione :‘
w

a questo punto non ci resta che spostarci con le freccette sul cliente che ci interessa e premere S per

selezionare o M per modificare il cliente se ci siamo accorti di un errore.
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La selezione ci riporta nella schermata della ricerca in archivio dove sono stati riportati i dati del cliente
selezionato.

-- Selezinne polizzefsinistri in anchioip -------- fArch.n, 1 Tem.n,; &0 -- :i
== Itine uso dal témn: 80 in data 12 1=2006 , Lo richiana?) N -------=---

Protocollos; Conpagnias; fruppo raniz  Ranos
Hun, palizzas pol sost. Py,

Agenzias; Produttares; Capofilas;  Ratea:

firuppo; Tpo risch: Uincolo: Account;

. : ial afenziat della delegataria
o, clientex: 1577 Cnone: ROSSI PIO |) Caten, ;

Stormox. Non rappresent!  Frenlo pagatel A reg.prenio:  Indiciazat:
Scadenae alla fima:  annuali;  Cola’pagate; N Ta sead) 5 future; Woin OR)

Sinistri: lista sinistri: B non,sinistro; anno cnpta:

Date:
decorrenza da: 4 siadenza da 4

rata sead, da; 4 disdetta da; 4
ri.f,cassa da) 4 tariffa da: 4

sinistro da; a Lig.sinstro da; a

Tipo neicolo; Hassinali; Incifurto;  Sospesa;
Prou, tariffas, Cod,cliente int, PRA: Ualuta;

Crapida solo sui =) HOR: 5 Agodongo nsc,in OF ?5 W Maschers 10 1dn OR

z

Se non ci sono altri dati da inserire battere INVIO rispondere S a Tutto Ok?

-- Selezione polizaefsinistri in archiola -------- frch.n,i 1 Tem.n.: 80 -- ﬂ
-- Wtine uso dal tem.n: 80 in data - 1-#006 . Lo richiana?; M -----------

Protocollos; ¢ Conpagnias; fruppn ramiz:  Ranmoe;
W, palizzas; ¥ pal sost; o
Agenzias: Produttores; Capofilas,  Ratea:
firuppa; ? Tpo risch; Uineolo; Aot ;
Coassicurazs: ¥ conpagnia: agenzia; della delegataria
Cod,clientes: 1577 Cnones ROSSI PIN 1 Cotten,: ?

Stornox;  Non rappresent;  Prenio pagato; A reg.prenio;  Indicizzat:
Svadenze alla fima:  annuali:  Cgia'pagate: B Ia scad: 5 future: W in OR)

Sinistri: lista sindstri; N non, sindstro; anni capta;

Date:
decorrenza da. ] siadenza da. ]

rata scad,da; 4 disdetta da; 4
rg,f.cassa da) 4 tariffa da; 4

sinistra da: 4 Lig.sinstra da: 4

Tipo veicolo: Hassinali: Inc/furte:  Sospesa:
Prou, tariffas; Cod, cliente int, PRA; Ualuta;

[rapida solo sul ®)  HOR: 5 Aggiungo nsc,in OB *: W Maschera 1su 1 din OR

TOTTO 0K W E‘
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A questo punto il programma ricerca in archivio tutte le polizze del cliente selezionato.

Trovate le polizze il programma ci avverte con un messaggio: Operazione terminata, vado ai tabulati?
a questo punto se abbiamo bisogno di visualizzare le polizze sotto forma di tabulato rispondiamo S alla
domanda

-- Selezione polizaefsinistri in archiola -------- frch.n,i 1 Tem.n.: 80 -- ﬂ
-- Wtine uso dal tem.n: 80 in data - 1-#006 . Lo richiana?; M -----------

Protocollos; ¢ Conpagnias; fruppn ramiz:  Ranmoe;
W, palizzas; ¥ pal sost; o
Agenzias: Produttores; Capofilas,  Ratea:
firuppa; ? Tpo risch; Uineolo; Aot ;
Coassicurazs: ¥ conpagnia: agenzia; della delegataria
Cod,clientes: 1577 Cnones ROSSI PIN 1 Cotten,: ?

Stornox;  Non rappresent;  Prenio pagato; A reg.prenio;  Indicizzat:
Svadenze alla fima:  annuali:  Cgia'pagate: B Ia scad: 5 future: W in OR)

Sinistri: lista sindstri; N non, sindstro; anni capta;

Date:
decorrenza da. ] siadenza da. ]

rata scad,da; 4 disdetta da; 4
rg,f.cassa da) 4 tariffa da; 4

sinistra da: 4 Lig.sinstra da: 4

Tipo veicolo: Hassinali: Inc/furte:  Sospesa:
Prou, tariffas; Cod, cliente int, PRA; Ualuta;

[rapida solo sul ®)  HOR: 5 Aggiungo nsc,in OB *: W Maschera 1su 1 din OR
Pal totali: 8437 viste: 8497 scelte 1 righe; 1 tenpa: 0301
Operazione teminata, wado al tabulati? v -

Rispondendo S dobbiamo scegliere il tipo di ordinamento che ci interessa e la sigla tabulato che ci
interessa stampare.

Per quanto riguarda il formato di stampa in appendice sono riportate le informazioni che vengono
stampate su ogni tipo di tabulato disponibile.

Proqranna per tabulati palizze e sinistri Li

Terningle di seleaione: &0 data: 17- 1-E006
ndi polizze selezionate:; 1
n.di posizioni: 1

Ordinanento per;
qr.rati; W cod,anagr; B onowe; Woprotoc: B on, palizzal Woorata in scad; N

connenti; A data sinistro; W non,sindstro; N
S1gla tabulato: BASE Semmono 1 sinistri: N

TRET TREE TAES TAEBU TAGR TEU1 TEUY TAEN HESE ANNO AMNT HUOW 505T RUER
CATT CATH CATP AUUT HPPA HRPT DISD
n,righe per foglio; G0 carta; L

b
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Se invece vogliamo avere le polizze selezionate sotto forma di tabulato modificabile, allora alla
domanda Operazione terminata, vado ai tabulati? rispondiamo N . Si ritorna cosi al menu archivio
dove possiamo scegliere 'opzione 12 — Modifica polizze da ricerca effettuata (Op.7)

HEKLU RRCHIUIN uers, ERSYeu ro :i

1 - Enissione nuova polizza

¢ - Correzione dati polizza esistente

3 - Enissione polizza a partire dai dati di polizza esistente
Cappendici, sostituziond ete,)

Y - Inserinentofmodifica polizze in deleqa

§ - Inserinentofnodifica sinistri

b - Listafstanpa palizze, polizze in delega e sinistr

{ - Selezione polizzefsinistrl in archivin

§ - Tabulati polizzefsinistri selezionati

9 - Deopazione disco archiin

10 - Uscita a1 nain

11 - Gestione Batch

12 - Nodifica polizze da ricerca effettuata Cop.7)

re o 1021 del @ 17~ 1-2006

operazione | 10

Scegliere 'ordinamento

Proqranna per tabulati palizze e sinistri ﬂ

Terningle di seleaione: &0 data: 17- 1-Z006
ndi polizze selezionate: 1
ndi posizioni: 1

Ordinanento per:
qr.rami; W cod.anagr; W onowe; Woprotoc: B on, polizza; W orata in scad; N
connenti: H data sinistro; W nun,sinistro: N
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battere INVIO e sullo schermo apparira il tabulato in versione modificabile delle polizze appena

selezionate
I 14 7, totali 7 ﬂ

Prot/subpr Hunr,polizza  ©,eli Hone Data rised
I iR HAR 1377 ROSSI PIO 1- §-1997
e 3 0 137 ROSST PIO 30- y-2001
L1173 B 0 13T ROSST IO 30- y-z001
w5 0 137 ROSST IO 20-11-1997
[FX L IS 0 137 ROSST PIO 1- 9-20m
L1 0 137 ROSST IO 1- 9-z0m
FW0 1 TI7GRUGONS 1377 ROSST PIO 21- 4-2000

-

con S selezioniamo; si passa allora ad un menu con tutte le possibili opzioni che possiamo fare sulla
polizza selezionata.

Protocallo: 1080 f 3 Coup: HAR Rano: TR N, pal: 1] ﬂ
Cocliente; 1377 N, pal,sost: N, pal,pro:

Hane: ROSST PIOSUTA DEL TORROKE GPSS2004 5MR  Conmenti:

Ueie: Tana Haria;

Tipo operazione, ¢
frchivin & - Correaione dati polizza esistente
3 - Enissione polizza a partire dal dati di polizza esistente
Cappendici, sastituziond ete,)
Y - Inserinentofnodifica polizze in delega
5 - Inserinentofnodifica sinistri
b - Listafstanpa polizze, polizze in delega e sinistr

RCAuto 7 - Correzione dati polizza esistente RCAuto
& - Enissione nodifica polizaa esistente RCuto
9 - Sespensione polizza
- Riattimazione polizas
1 - Preparazione e stanpa noduli e carte vendi

fuie 18 - Incassn polizza  imteratting
13 - Incassn polizza autonatico
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Appendice

Tabulati disponibili

nome
tabulato

ACPA
ARC1
AVV1
AVV3
AVV4
AVVC

AVVI

CATC
CATM

CATP

CATT
CATV

CCON

CLFO
FOCA
FURT
GLOB
INDC
INFU
LIAN
MULT
NAPO
NTLE
NUOV
RCAU

RUBR

SERV
SIN1
SOST

SSIN E SINC

STAT

descrizione

mostra le polizze con accordi particolari

Mostra la schermata completa per ogni polizza

Stampano lettera personalizzata per gruppo ramo; selezionano le polizze del gruppo unificando
il premio per le polizze capofila

lettera unica per cliente; deve essere ordinata per cod.anagrafico

avvisi di scadenza su cartolina; uno per polizza selezionata e solo per le schede che hanno invio
corrispondenza SI; effettua il controllo su uso domicilio

intesta il carico titolo alla agenzia deleg.; mostra sola le capofile
mostra le provv.attive divise tra incasso e acquisto

intesta il tabulato al produttore; mostra le provvivioni passive, la ricerca deve essere fatta per
produttore.

mostra le provv.attive totali
mostra i premi netti per tutti i rami

stampa i conti correnti; uno per polizza selezionata e solo per le schede che hanno invio
corrispondenza SI; effettua il controllo su uso domicilio

mostra le classi di merito e alla fine conteggia il numero di polizze per ogni classe
mostra il numero dell’ultimo foglio cassa in cui & comparsa la polizza e la data
chiede il range del valore furto per poi mostrare le polizze

stesse elaborazioni di TBR4 ma con maschera diversa

tabulato per I'indicizzazione

premi netti Rcauto

lista una sola volta cod.clienti uguali ordinamento per cod.cliente

tabulato che mostra i pacchetti multirischio

stampa solo polizze gr 4 prov.tariffazione NA

mostra prod e gruppo sia dell’archivio che dell’anagrafica

mostra solo i nuovi contratti

come TBR4

stampa dati anagrafici, indirizzo e telefoni; ordinare per cod.anagrafico

mostra per le temporanee il premio alla firma
ordinare i sinistri per numero di sinistro in modo che il sinistro venga una sola volta
mostra solo le sostituzioni

tabulato per i sinistri

con maschera di selezione
riporta la diff.tra attive e passive
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TAB1
TAB2
TAB3
TAB4
TABA
TABC
TABR
TABU

TAFO

TASI
TBR1
TBR4
TBV1
TBV4
VALF

VENT

gr.rami 1
gr.rami 2
gr.rami 3
gr.rmai 4
come TAB1
come TAB3
tabulato unico
tabulato unico

tabulato unico per tutti i gr.rami su 132 colonne carattere compresso scrive cose diverse a
seconda del gr.rami solo su stampante

riporta il totale di tutti gli importi che riguardano i sinistri listati nel tabulato
tabulato per gr.rami 1 2 3

tabulato per gr. rami 4

tabulato per gr. rami 1 2 3

tabulato per gr. rami 4

mostra i dati INC e FURTO

mostra il premio Rcauto senza SSN
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